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NModuo 2. Automatizacion de tareas en una empresa

Ejercicio practico

Este ejercicio te ayudara a identificar qué tareas podrias automatizar en tu empresa
utilizando herramientas como ChatGPT, Make o Zapier. El objetivo es que puedas apli-
car los contenidos del programa de asesoramiento a tu propio negocio y encontrar
soluciones practicas para ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia.

Paso 1: Define tu negocio y tareas diarias

Piensa en tu empresa y anota en un papel o en un documento de word tres tareas
repetitivas que realizas a diario o semanalmente y que, si automatizases, te podrian
suponer un ahora de tiempo en tu dia a dia. Por ejemplo, imagina que trabajas en una
planta embotelladora de agua en Siglienza, estas tareas podrian ser:

« Responder preguntas frecuentes de los clientes.
 Enviar confirmaciones de pedidos o citas.

» Publicar contenido en redes sociales.

Si no tienes claro qué tareas podrias automatizar, pasa al siguiente paso para encon-
trar ideas.

Paso 2: Consulta a ChatGPT

Abre ChatGPT y preguntale como podrias automatizar cada una de las tareas usan-
do ChatGPT, Make o Zapier. Puedes usar la siguiente formula:

“Tengo una empresa [describe a que se dedica tu empresa] y quiero automatizar la
tarea [tarea 1 del paso 1] para ahorrar tiempo. ; Me recomiendas hacer una auto-
matizacion con ChatGPT, Make o Zapier? ;Coémo harias la automatizacion?

Si la aplicamos a nuestro ejemplo, le diriamos a ChatGPT:

1113

Tengo una planta embotelladora de agua en Siglienza y quiero automatizar la
respuesta a preguntas frecuentes de los clientes para ahorrar tiempo. ;Me reco-
miendas hacer una automatizacion con ChatGPT, Make o Zapier? ;Como harias la
automatizacion?”

Paso 3: Analiza la respuesta de ChatGPT

Analiza la respuesta que te devuelve ChatGPT y valora si puedes aprender a desa-
rrollar esas automatizaciones o incluso puedes contratar a alguna empresa que las
diserie por ti.
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