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NModulo 1. Introduccion a la 1A en la atencion al cliente con
chatbots

INntroduccion

Bienvenido al primer modulo de este programa, donde descubriras como la inteligen-
cia artificial puede transformar la atencion al cliente en tu pequefio negocio.

Si tienes una empresa la |IA te ofrece formas practicas de atender a tus clientes mas
rapido y mejor, sin complicaciones técnicas.

En este modulo te invitaremos a usar ChatGPT muchas veces. Si no sabes como
usarlo o quiere refrescar como hacerlo, te invitamos a que revises el modulo 3 “Pri-
meros pasos con ChatGPT del programa de asesoramiento “Descubriendo la IA” en el
que lo explicamos paso a paso.

jAdelante!

Contenido princiopal

1. cQue es la inteligencia artificial (IA) y como puede
transformar la atencion al cliente?

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia que permite a las maquinas realizar ta-
reas que antes solo podian hacer las personas, como responder preguntas, analizar
informacion y aprender de la experiencia.

En el ambito de la atencion al cliente, la IA se usa para automatizar respuestas, resol-
ver dudas de manera rapida y mejorar la experiencia de los clientes sin necesidad de
intervencion humana en cada interaccion. Esto permite que los negocios ofrezcan un
servicio mas agil y eficiente.

Gracias a la 1A, las empresas pueden implementar herramientas como chatbots y
asistentes virtuales que atienden consultas en tiempo real a través de la web, What-
sApp o redes sociales. Por ejemplo, un chatbot puede responder automaticamente
preguntas sobre horarios, precios o disponibilidad de productos, evitando que los
clientes tengan que esperar a ser atendidos. Ademas, estos sistemas pueden apren-
der de cada conversacion y mejorar sus respuestas con el tiempo, ofreciendo una
atencion cada vez mas precisa y personalizada.

El uso de la IA en la atencion al cliente no solo ahorra tiempo y reduce la carga de
trabajo del equipo, sino que también permite a las empresas estar disponibles las
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24 horas del dia. Esto es especialmente util para pequefos negocios que no pueden
atender consultas constantemente. Con herramientas accesibles y faciles de usar,
cualquier empresa puede aprovechar la IA para mejorar su comunicacion con los
clientes y ofrecer un servicio mas rapido y eficiente.

2. Chatbots y asistentes virtuales en pequenos nego-
cios: ejemplos practicos

Los chatbots y asistentes virtuales pueden ser una gran ayuda para los pequenos
negocios en la Comarca de la Sierra Norte de Guadalajara, donde muchas empresas
estan gestionadas por pocas personas \ reciben consultas constantes de clientes.
Con la inteligencia artificial, es posible responder preguntas frecuentes, gestionar
reservas Yy mejorar la atencion sin necesidad de estar pendiente del telefono o del
correo todo el tiempo. A continuacion, te mostramos algunos ejemplos de negocios
en la Comarca de la Sierra Norte de Guadalajara que podrian beneficiarse del uso de
chatbots y asistentes virtuales.

1. Taller Mecanico en Jadraque — Asistente virtual para atencion y consultas tec-
nicas

Un taller mecanico en Jadraque puede integrar un chatbot en su web y WhatsApp
que atiende consultas rapidas sobre servicios, disponibilidad de citas, revisiones pre-
ventivas, costes aproximados y recomendaciones para el cuidado del vehiculo. Si un
cliente pregunta “; Realizais cambios de aceite y filtro?” o “¢Cuanto cuesta una revi-
sion basica?”, el asistente virtual responde con precision y facilita reservas automati-
cas. Ademas, podrian usar Canva con IA y ChatGPT para crear consejos visuales de
mantenimiento y campanas promocionales para redes sociales.

2. Pequeno Comercio en Arbancon — Chatbot para atencion al cliente y promocion

Un comercio local en Arbancon podria emplear un chatbot en redes sociales y What-
sApp para responder a preguntas frecuentes sobre productos disponibles, horarios,
pedidos especiales o reservas de productos locales. Cuando un cliente pregunta
“iTeneis miel ecologica?” o “; Abris este domingo?”, el chatbot proporciona respuestas
inmediatas. Tambien pueden utilizar Canva con IA y ChatGPT para disefiar promocio-
nes semanales, etiquetas de productos, y crear contenido visual atractivo para for-
talecer su presencia digital.
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3. Alojamiento Turistico en Villares de Jadraque — Asistente virtual para reservas
y recomendaciones

Un alojamiento turistico en Villares puede usar un chatbot inteligente para gestionar
reservas en linea, responder a preguntas frecuentes sobre las habitaciones, dispo-
nibilidad de fechas o servicios adicionales como rutas guiadas o gastronomia local. Si
un visitante pregunta “;Hay disponibilidad para Semana Santa?” o “;Ofreceis rutas
de senderismo cercanas?’, el asistente proporciona respuestas precisas y opciones
inmediatas. Ademas, podrian emplear Canva con IA y ChatGPT para crear materiales
visuales promocionales que destaquen las experiencias Unicas del alojamiento.

4. Empresa de Construccion en Alaminos — Chatbot para gestion de clientes y
soporte tecnico

Una empresa constructora en Alaminos puede implementar un chatbot en su web

y WhatsApp que responde a preguntas sobre presupuestos, tiempos estimados de
obra, tipos de servicios 0 materiales recomendados. Si alguien consulta “;Hacen re-
formas integrales?” o “;Cuanto tiempo tarda una obra media?”, el asistente responde
claramente y orienta hacia citas personalizadas. Adicionalmente, pueden utilizar Can-
va con |A y ChatGPT para disefiar materiales graficos sobre obras recientes, ofertas
especificas y promociones de temporada.

5. Empresa de Transporte de Mercancias en Jadraque — Chatbot de soporte lo-
gistico y atencion al cliente

Una empresa de transporte en Jadrague puede incorporar un chatbot que informa a
clientes sobre disponibilidad de servicios, precios aproximados segun distancia o car-
ga, horarios y seguimiento en tiempo real de los envios. Cuando un cliente pregunta
“¢Cuando podria realizarse un envio a Guadalajara?” o “;Puedo rastrear mi pedido?”,
el chatbot responde con informacion actualizada y precisa. Paralelamente, pueden
usar Canva con IA y ChatGPT para generar contenidos promocionales claros sobre
servicios especificos, campanas especiales o comunicacion eficiente con clientes
frecuentes.

Para las empresas de la Comarca de la Sierra Norte de Guadalajara donde la aten-
cion al cliente es clave pero el tiempo es limitado, los chatbots permiten responder
consultas de manera rapida y eficiente, mejorando la experiencia de compra y libe-
rando tiempo para que los emprendedores se enfoquen en otras tareas.
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Resumen del modulo

En este modulo hemos visto como la inteligencia artificial puede ayudar a los peque-
Aos negocios a mejorar su atencion al cliente de forma automatizada. Herramientas
como los chatbots permiten responder preguntas frecuentes, gestionar reservas y

dar informacion en tiempo real a través de la web, WhatsApp o redes sociales. Esto

ayuda a ahorrar tiempo y a ofrecer un servicio mas rapido y eficiente.

Tambien hemos explorado ejemplos practicos en empresas de la Comarca de la Sie-
rra Norte de Guadalajara, como panaderias, tiendas de embutidos de caza o aloja-
mientos rurales, donde los chatbots pueden facilitar la comunicacion con los clientes
y mejorar la gestion del negocio.

Adelante!
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