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NModulo 1. Introduccion a la 1A en la atencion al cliente con
chatbots

Ejercicio practico

En este ejercicio, vas a aprender a crear respuestas automaticas para las preguntas

mas frecuentes de tus clientes utilizando ChatGPT. Esto te ayudara a ahorrar tiempo
y mejorar la experiencia de los clientes al recibir respuestas rapidas y claras sin nece-
sidad de que respondas cada consulta manualmente.

Paso 1: Identifica las preguntas frecuentes de tu negocio

Antes de automatizar las respuestas, es importante definir que preguntas recibes
con mas frecuencia en tu empresa. Para hacerlo, piensa en las consultas que mas te
hacen por WhatsApp, redes sociales, correo electronico o incluso en tu tienda fisica.

Algunos ejemplos de preguntas frecuentes segun el tipo de negocio pueden ser:

e Tienda online de productos ecologicos:
» ¢Cuanto cuesta el envio y cuanto tarda en llegar?
» ¢Cuales son los metodos de pago disponibles?
» ¢Tienen tienda fisica o solo venden online?
» Bodega con catas y venta de vino:
» ¢Que tipos de catas ofrecen y cual es el precio?
» ¢Como puedo hacer una reserva para visitar la bodega?
» ¢Realizan envios de vino a domicilio?
» Casa rural con actividades en la naturaleza:
» ¢Aceptan mascotas en el alojamiento?
» ¢Que rutas de senderismo hay cerca?
» ¢Se pueden hacer reservas de ultima hora?

Elige al menos tres preguntas frecuentes de tu propio negocio y andtalas, ya que las
utilizaras en el siguiente paso.

Paso 2: Genera respuestas automaticas con ChatGPT

Una vez que tengas las preguntas, es momento de crear respuestas claras y profe-
sionales con la ayuda de ChatGPT. Lo ideal es que sean respuestas cortas pero infor-
mativas, con toda la informacion que un cliente necesita sin ser demasiado extensas.
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Para generar las respuestas, entra en ChatGPT y usa un mensaje como el siguiente:

“Redacta una respuesta automatica para una bodega con catas de vino en Cogollu-
do. La pregunta es: ¢ Como puedo hacer una reserva para visitar la bodega?”

ChatGPT generara un mensaje como este:

“Para reservar una visita a nuestra bodega, puedes hacerlo a traves de nuestra
pagina web en la seccion de reservas, lamandonos al [numero de contacto] o en-
viandonos un mensaje por WhatsApp. Recomendamos reservar con al menos 48
horas de antelacion para garantizar disponibilidad. jTe esperamos para que dis-
frutes de una experiencia Unica con nuestros vinos!”

Repite este proceso para cada una de tus preguntas y ajusta las respuestas segun el
estilo de comunicacion de tu negocio. Puedes pedirle a ChatGPT que haga las res-
puestas mas cortas, mas detalladas o con un tono mas cercano segun lo necesites.

Cuando tengas tus respuestas listas, guardalas en un documento para tenerlas siem-
pre disponibles y usarlas en mensajes automatizados en redes sociales, WhatsApp
Business o en la seccion de preguntas frecuentes de tu pagina web.

Este ejercicio te permitira mejorar la atencion al cliente en tu empresa sin necesidad

de responder manualmente cada consulta, optimizando tu tiempo y ofreciendo una
experiencia mas profesional a quienes visitan tu negocio.
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